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4. Transparenz herstellen:

Welche Ansprechpartner*innen und
Kommunikationswege gibt es fur Eltern?

Soll die Zusammenarbeit zwischen Elternhaus und Schule
gestarkt werden, sind vielfaltige und transparente Kommu-
nikationswege wichtig. An weiterfihrenden Schulen stellen
sich der Kommunikation allerdings Hurden entgegen. Dies
héngt mit spezifischen Rahmenbedingungen zusammen:
eine zunehmende Anzahl der Facher und Lehrkrafte, das
wachsende Bedurfnis der Jugendlichen nach Autonomie,
aber auch die Unsicherheit mancher Eltern, wenn sie nicht
wissen, wie sie ihre Kinder unterstttzen kénnen. Einen in-
teressanten Ansatz realisiert vor diesem Hintergrund das
Carl-von-Ossietzky-Gymnasium in Hamburg. In der Absicht,
die Kommunikation mit den Eltern zu verbessern, informiert
diese Schule die Eltern umfassend und Ubersichtlich Gber
Ansprechpartner*innen und Kommunikationswege. Dabei

hat sie sich an einer Vorlage des Lise-Meitner-Gymnasiums
(ebenfalls Hamburg) orientiert, das damit bereits gute Er-
fahrungen gemacht hat. Das Carl-von-Ossietzky-Gymnasi-
um hat diese Vorlage in aktiver Zusammenarbeit mit dem
Elternrat, der Konzept- und Schulentwicklungsgruppe so-
wie dem Personalrat Uberarbeitet und somit fur die eigene
Schule passend gemacht. Das entstandene Material besteht
aus einem Elternbrief (siehe Kasten) und einer Ubersicht
Uber Ansprechpartner*innen und Kommunikationswege.
Beides wurde in das sog. ,,Gelbe Heft“ aufgenommen, eine
Art Schuljahresplaner, der die Schuler*innen dabei unter-
stltzen soll, ihren Schulalltag zu organisieren und zu ge-
stalten. Dieses Heft dient gleichzeitig aber auch der (schrift-
lichen) Kommunikation zwischen Eltern und Lehrkréften.
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Hinweis:

Die Darstellung der nichsten Seite zeigt Ihnen eine vom Carl-von-Ossietzky-Gymnasium erstellte Ubersicht,

die den Eltern die verschiedenen Kommunikationswege aufzeigt und — fiir den Bedarfsfall — die entsprechenden
Ansprechpartner*innen der Schule auflistet.
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Wie es laufen sollte, wenn es mal nicht so lauft.
Ansprechpartner und Kommunikationswege fiir Eltern

/

... individuellen
Problemen lhres
Kindes im Unterricht/
mit einer
Fachlehrkraft:

Sie haben Fragen zu ...

'

... allgemeinen
Belangen der Klasse,
der Schule,

z.B. Probleme, die lhr
Kind oder eine Gruppe
von Kindern in der
Klasse betreffen:

T~

... der schulischen
Entwicklung
lhres Kindes,

z.B. Entwicklungs-

fragen, Pubertat,

Schuléngste:

1. Schritt

Bitte versuchen Sie zunachst immer,
ein direktes Gesprach mit der ent-
sprechenden Lehrkraft zu fihren

2. Schritt

Gesprach mit dem Klassen-
lehrer(team), ggf. mit dem
Beratungslehrer und/oder
einem Elternvertreter

Sollten die Fragen
nicht geklart werden:

Sollten die Fragen
nicht geklart werden:

3. Schritt

Gesprach mit der Abteilungsleitung,
ggf. mit Unterstlitzung eines Eltern-
vertreters/-ratsmitglieds in vermit-
telnder Funktion:

5-7: Frau XY /Herr XX

8-10: Frau XY/Herr XX

11/12: Frau XY/Herr XX

Wenn die Fragen
geklart werden konnten:

S

1. Schritt
Bitte suchen die das direkte
Gesprach mit Klassenlehrer(team)

bzw. Fachlehrkraft
2. Schritt

Bitte wenden Sie sich an lhre
Elternvertreter, ggf. gemeinsam

mit der Lehrkraft.

3. Schritt

Gesprach mit der Abteilungsleitung,
ggf. mit Unterstltzung eines Eltern-
vertreters/-ratsmitglieds in vermit-
telnder Funktion:

5-7: Frau XY /Herr XX

8-10: Frau XY/Herr XX
11/12: Frau XY/Herr XX

Sollten die Fragen
nicht geklart werden:

Sollten die Fragen
nicht geklart werden:

Wenn die Fragen
geklart werden konnten:

S

Bitte wenden Sie sich an
unseren Beratungslehrer
Herrn XX.

Als Beratungslehrer hat

er Zugang zu weiteren
Unterstitzungssystemen:
unseren Mediatoren, ReBBZ,
Gewaltpravention ...

Der Beratungslehrer kann
JEDERZEIT bei schwierigen
Gesprachen hinzugezogen
werden.

Erst, wenn die Fragen bzw. Schwierigkeiten auf diesen Wegen nicht geklart werden konnten:
Gemeinsame Runde mit vermittelnder Unterstiitzung durch Schulleitung, Elternrat, externe Krafte ... — je nach Problemlage.

Kontaktdaten:

Fachkollegen, Klassenlehrer und den Beratungslehrer erreichen Sie telefonisch Uiber das Sekretariat 000-12345678

Elternrat: Mailadresse

Abteilungsleiterin 5-7: Frau XY / Herr XX: Mailadresse
Abteilungsleiterin 8—10: Frau XY / Herr XX: Mailadresse
Abteilungsleiterin 11/12: Frau XY / Herr XX: Mailadresse
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